Regulamin wykonywania ttumaczen pisemnych w .. Tlumaczenia-ARZ”

1. Postanowienia ogolne

1.1 Firma ,,Tlumaczenia-ARZ” Agata Rymkiewicz-Zaorska, adres siedziby:
Gen.J.Hallera 39/1 80-426 Gdansk, NIP 9570770521, REGON 362705898 zwana
dalej Wykonawcg podejmuje si¢ wykonywania ustug ttumaczeniowych zgodnie z
niniejszym Regulaminem.

1.2 Zamieszczone ponizej warunki wspolpracy, zwane dalej ,,warunkami umowy”,
stanowig prawnie wigzaca umow¢ pomiedzy Klientem a Wykonawca.
Korzystajac z ustug Wykonawcy, Klient akceptuje w catosci niniejszy regulamin.

2. Zastrzezenia dot. Tekstu zrodlowego

2.1 Przekazanie Wykonawcy tekstu zrédtowego przez Klienta odbywa si¢ na
catkowita odpowiedzialnos¢ i za petna wiedzg Klienta.

2.2 Klient, zlecajac Wykonawcy thumaczenie tekstu zrédtowego, ponosi wszelka
odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenie praw oséb trzecich do tekstu
zrodtowego 1 tekstu thumaczenia.

2.3 Klient odpowiada i gwarantuje, iz ttumaczenie tekstu Zrédlowego, a w
szczego6lnosci jego publikacja, powielanie, dystrybucja, sprzedaz nie naruszajg
praw 0sob trzecich, a w szczego6lnosci praw autorskich, znakow towarowych,
patentow.

2.4 Klient o$wiadcza i gwarantuje, iz dotozyt staran, aby tekst Zrédlowy byt dobre;j
jakosci, wolny od btedow, a w szczegolnosci btedow jezykowych.

3. Przedstawienie oferty.

3.1 Wykonawca przygotowuje dla Klienta orientacyjng wycene ttumaczenia.

3.2 Jesli nie zajda szczegolne okolicznosci, zastrzezone przez Wykonawce w tekScie
oferty, przedstawiona cena jest ostateczng ceng, jaka Klient zaptaci za wykonanie
na jego rzecz ustugi przez Wykonawce. Podany w ofercie termin wykonania
zlecenia liczony jest od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym Wykonawca
otrzyma od Klienta zamoéwienie zlecenia opisane w punkcie 4 niniejszej umowy.

3.3 Wykonawca zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania tlumaczenia tekstu
zrodlowego, jesli zawiera on tresci obsceniczne, agresywne lub treéci sprzeczne z
prawem lub ogdlno przyjetymi normami etycznymi. Wykonawca zastrzega sobie
réwniez prawo do odmowy wykonania thumaczenia tekstu zrodtowego na rzecz
Klienta bez podania przyczyny. W obu przypadkach decyzja Wykonawcy jest
wiazaca i obowigzujaca.

4. Wydanie zlecenia

4.1 Klient po zaakceptowaniu warunkow oferty wypetnia, wysyta wraz z kazda partia
materiatu formularz zlecenia znajdujacy si¢ na stronie internetowej Wykonawcy.

4.2 Prawidtowo wypehiony formularz zlecenia zawiera zgodnie z prawda oraz z
warunkami oferty, bedacej podstawg dla zlecenia, dane Klienta, a w szczegolno$ci
pelng nazwe firmy, adres, NIP oraz przedmiot zlecenia.



4.3 Dostarczony formularz jest podstawg do rozpoczgcia realizacji zlecenia przez
Wykonawce na rzecz Klienta.

5. Uwagi dotyczace ustug jezykowych swiadczonych przez Wykonawce. W
przypadku otrzymania zlecenia od Klienta Wykonawca zastrzega sobie prawo do
umieszczenia nazwy Klienta na stronie internetowej www.tlumaczeniaonline.net.

6. Odbioér tekstu thumaczenia.

6.1 Wykonawca standardowo wysyla tekst do Klienta w formie elektroniczne;.

6.2 Dzien wystania tekstu thumaczenia do Klienta uznawany jest za dzien wykonania
zlecenia.

6.3 Klient poinformuje Wykonawce w ciggu dwudziestu czterech godzin od momentu
otrzymania tekstu ttumaczenia o swoich zastrzezeniach odnosnie wykonanej ustugi.
Jesli w ciggu w/w okresu czasu Klient nie zgtosi zadnych zastrzezen i uwag
odnosnie tekstu thumaczenia, Wykonawca zaktada, iz tekst thumaczenia zostat
zaakceptowany przez Klienta.

7. Reklamacije.

7.1 Wykonawca dokonuje nieodptatnie korekty nastepujacych bledow w tekscie
thumaczenia: bledne przetlumaczenie wyrazu lub fraz z tekstu zrodtowego;
pominigcie fragmentoéw tekstu zrodtowego.

7.2 Wykonawca przystepuje do sprawdzenia btedow w tekscie thumaczenia po
otrzymaniu od Klienta pisemnej informacji, zawierajacej przynajmniej jeden
przyktad bledu z listy bledow wymienionych w punkcie 7.1.Wzo6r formularza
reklamacyjnego znajduje si¢ na stronie internetowej Wykonawcy w zaktadce : Do
pobrania.

7.3 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w zakresie zareklamowanej ustugi ogranicza si¢
do wykonania korekty wedtug postanowien zawartych w punktach 7.1 7.2.

8. Rozliczenia

8.1 Po zaakceptowaniu wyceny Klient zobowigzany jest wplaci¢ 50% wartosci
zamoOwienia na konto bankowe Wykonawcy.

8.2 W momencie zaksiggowania wptaty lub otrzymania potwierdzenia dokonania
przelewu Wykonawca przystepuje do pracy nad zleceniem. Czas realizacji
zlecenia liczony jest od momentu otrzymania zaliczki przez Wykonawce.

8.3 O ile Wykonawca nie poinformuje Klienta o innej formie platnosci lub o zmianie
numeru konta, zaptata z tytutu realizacji zobowigzan nastapi przelewem na
rachunek Wykonawcy nr. 11 1050 1764 1000 0092 5669 9381 w terminie 7 dni od
daty otrzymania thumaczenia. Rozliczenie nastgpuje na podstawie faktury.

8.2 W przypadku przekroczenia terminu platnosci, Klient zgadza si¢ zaptacic¢
ustawowe odsetki za zwloke.

8.3 Jesli wyegzekwowanie zaptaty od Klienta za wykonanie ustug bedzie wymagato
od Wykonawcy zaangazowania firm prawniczych, agencji windykacyjnych lub
innych, Klient zgadza si¢ ponies¢ petne koszty 1 prowizje naliczone przez w/w
firmy i agencje.

8.4 Jesdli ktorakolwiek z faktur wystawionych w trakcie realizacji zlecenia nie zostanie
optacona, mimo otrzymania przez Klienta wezwania do zaptaty, to Wykonawca
ma prawo odstgpi¢ od umowy, badz zawiesi¢ jej wykonanie.

9 Odpowiedzialnosé.

9.1 Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody jakiejkolwiek natury,
wynikte lub zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez Wykonawce na rzecz
Klienta.



9.2 Maksymalna odpowiedzialno§¢ Wykonawcy ograniczona jest do kwoty, jaka
Klient zaptacit za wykonanie przez Wykonawce ustugi lub, ktdra zostata
wyszczegolniona w zaakceptowanej przez Klienta ofercie.

9.3 W razie przerwania na wyrazne, pisemne zadanie Klienta wykonywania zlecenia
przez Wykonawce, Klient zgadza si¢ na poniesienie caltkowitych kosztow za
wykonanie na jego rzecz ustugi oraz za wszystkie prace wykonane na jego rzecz
do momentu otrzymania przez Wykonawce pisemnego zgdania zaprzestania prac.
W przypadku rezygnacji przez Klienta po wptaceniu zaliczki, jesli takowa byta
wymagana, to zgodnie z przepisami przypada ona na rzecz Wykonawcy.

9.4 W przypadku niedotrzymania terminu realizacji zlecenia przez Tlumaczenia-ARZ
Klientowi przystuguje rabat w wysokosci 5 % wartos$ci zlecenia za kazdy dzien
op6znienia. Kwota rabatu nie moze jednak przekroczy¢ 50 % wartosci zlecenia.

9.5 Wykonawca zarzadza zleceniami otrzymanymi przez Klienta.

9.6 Z powodu duzego stopnia skomplikowania ludzkiego jezyka i mozliwos$ci
istnienia wielu réznych thumaczen poszczegdlnych stow i fraz, Wykonawca zaleca
sprawdzenie otrzymanego tekstu thumaczenia w dostepnych Klientowi zrédtach.

10 Pozostale warunki.

10.1 Strony zapewniajg, ze jakos¢ ustug wykonywanych na podstawie niniejszej
Umowy utrzymywana bedzie na wysokim poziomie wynikajacym z
profesjonalnego charakteru Stron.

10.2 Klient oraz Wykonawca, zwane w dalszej czgsci tego punktu dalej Stronami,
zobowigzujg si¢ do zachowania w catkowitej poufnosci wszelkich ujawnionych
im przez drugg Strone¢ informacji dotyczacych Stron, ich przedsi¢biorstw lub
zlecenia. Informacje uzyskane od drugiej Strony zostang uzyte i wykorzystane
wylacznie dla celéw zwigzanych z wykonaniem zlecenia i nie zostang
przekazane lub ujawnione jakiejkolwiek osobie trzeciej bez wyraznej, uprzedniej,
pisemnej zgody drugiej Strony, chyba, Ze obowigzek ujawnienia takich
informacji wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

10.3 Wspotpraca okreslona w Umowie nie wylacza mozliwoS$ci tworzenia przez
Strony nowych 1 niezaleznych przedsiewzig¢ w zakresie swojej dziatalnosci ani
wspotpracy z innymi podmiotami.

10.4 Wszelkie prawa do tekstu zrodtowego, informacji, znakow handlowych, wiedzy,
nalezaty i nalezg do Klienta. Klient akceptuje fakt, ze Wykonawca staje si¢
wylacznym wlascicielem praw do metodologii, informacji, oprogramowania i
baz danych uzytych do wykonania tlumaczenia tekstu zrodtowego, rowniez do
metodologii, udoskonalen, wiedzy 1 baz danych stworzonych podczas
wykonywania przez Wykonawce tlumaczenia tekstu zrédlowego.

10.5 Do spraw nieuregulowanych trescig niniejszej Umowy maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.

10.6 Spory wynikte na tle wykonania Umowy Strony zobowigzuja si¢ zatatwi¢ na
drodze polubownej, a w przypadku nieosiagnigcia porozumienia, poddaé
rozstrzygnieciu sgdowi miejscowemu wlasciwemu dla siedziby Wykonawcy.

11 Ochrona prywatnosci i ochrona danych osobowych:

11.1 Podane przez Klientow dane osobowe Wykonawca przetwarza zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zgodnie z Rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U. L 119
7z 4.5.2016, dalej: ,,Rozporzadzenie™).



11.2 Poprzez zaméwienie ushugi thumaczenia Klient wyraza zgod¢ na przetwarzanie
jego danych osobowych dla potrzeb realizacji ustugi thumaczenia. Firma
Thuimaczenia -ARZ zapewnia, ze zebrane dane osobowe beda zabezpieczone
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym. Klient ma prawo wgladu
w te dane, ich modyfikacji, moze tez w kazdej chwili zazagdac¢ ich usunigcia,
poprzez wystanie wiadomosci na adres administratora danych:
arz.zaorska@gmail.com

11.3 Wykonawca doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony intereséw osob,
ktorych dane dotycza, a w szczegdlnosci zapewnia, aby dane te byty:

a. przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla
Klientow 1 innych osob, ktorych dane dotycza;

b. zbierane w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposob niezgodny z tymi celami;

c. adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co niezbedne do celow,
W ktorych sa przetwarzane;

d. prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane;

e. przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje osoby, ktorej
dane dotycza, przez okres nie dtuzszy, niz jest to niezb¢dne do celow,
w ktorych dane te sg przetwarzane;

f. przetwarzane w sposob zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo
danych osobowych, w tym ochrone przed niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowa utrata,
zniszczeniem lub uszkodzeniem, za pomoca odpowiednich srodkow
technicznych lub organizacyjnych

11.4 Wykonawca gwarantuje realizacj¢ uprawnien osob, ktoérych dane osobowe s3
przetwarzane na zasadach wynikajacych z odpowiednich przepisow, w tym
osobom tym przyshuguje:

a. prawo wycofania zgody w sprawie przetwarzania danych osobowych;

b. prawo do informacji dotyczacych ich danych osobowych;

c. prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupelniania,
uaktualniania, prostowania, usuwania;

d. prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania lub do ograniczenia
przetwarzania;

e. prawo do skargi do organu nadzoru i korzystania z innych srodkow
prawnych celem ochrony swoich praw.

11.5 W zwigzku z dzialalno$cig gospodarcza Wykonawca korzysta z ustug innych
podmiotéw dlatego dane osobowe moga by¢ przekazywane : firmie hostingowe;,
dostawcy ushug internetowych, dostawcy oprogramowania do wystawiania
faktur oraz podmiotom $wiadczacym obstuge ksiggowa.
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